SENCARD DENTAL KLINiK ISLETMECILIGI A.S.
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Sencard Dental Klinik isletmeciligi A.S.

Adres: Cevizli Mahallesi Tugay Yolu Caddesi No: 69A i¢ Kapi No: 124 Maltepe/ISTANBUL

Sencard Dental Klinik isletmeciligi Anonim Sirketi (“Sencard Dental”) olarak verilerinizin giivenligine
ust seviyede 6nem vermekteyiz. Bu kapsamda; basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel
hak ve 6zgurluklerini korumak ve kigisel verilerin korunmasi amaciyla diuzenlenen 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. Maddesi uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla
gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

Tarafiniza ait kisisel veriler, Sencard Dental tarafindan asagida aciklandigi cercevede; hukuka ve
durustluk kurallarina uygun olarak islenebilecek, kaydedebilecek, saklanabilecek, glincellenebilecek
ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amagla sinirtt olarak Gglincli kisilere
aciklanabilecek/aktarabilecektir.

. Kisisel Verilerinizin Nasil Toplandigl, Saklandigi ve islendigi

Sencard Dental ile paylastiginiz kigisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
ofisler, subeler, cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, sms ve e-posta kanallari, mobil
uygulamalar ve is/program ortagl lizerinden benzeri vasitalarla sozli, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilir.

Sencard Dental internet siteleri, bilgisayar veya bazi akilli cihazlar tzerinden kullanima sunulan yazilim
ve uygulamalari, Sencard Dental adina hizmet sunmaya yetkili kisiler tarafindan aktive edilen sosyal
medya hesaplar gibi dijital ortamlardan da kisisel veriler toplanabilmektedir.

Sencard Dental hizmetlerini daha iyi sunmak ve iyilestirebilmek adina birtakim cerezler
kullanabilmektedir. Tarayicida ¢erezleri hizmet digi birakmak internet sitesindeki hizmetlerin
kullanimini 6nlememektedir, fakat teknik sorunlarin olusmasina sebep olabilir. Cerezler, kullanicinin
internet sitesini kullanimi ile ilgili genel, istatistiki bilgi toplamak icin de kullanilmaktadir. Ayrintili cerez
politikamiz sitemizde yer almaktadir.

Sencard Dental subelerininin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi
vasitasiyla ziyaretgilerimizin gorintu kayitlar alinmaktadir. Sencard Dental, glvenlik kamerasi ile
izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak, givenilirligini saglamak,
sirketimizin, musterilerin ve diger kisilerin glivenligini saglamak ve musterilerin aldiklari hizmete iligkin
menfaatlerini korumak gibi amacglar tagimaktadir.

2. Hangi Kisisel Verilerinizin islendigi

Tdm tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutilmesi igin gerekli olan saglik verileriniz



basta olmak lizere, Sencard Dental tarafindan islenen genel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz agagida
siralanmistir;

o Kimlik Verisi : Ad, soyad, TC kimlik numarasi, Turk vatandagi olmamaniz halinde
pasaport numaraniz veya gegici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihi, medeni hal
bilgisi, cinsiyet. kimlik verileriniz ile ibraz ettiginiz TC Kimlik Karti ya da benzeri kimlik
belgesiyle elde edilen kisisel veriler, aile bireyleri ve yakini bilgisi, veri sahibinin cocuklari,
esleri ile kimlik bilgileri.

° ileti§im Verisi ¢ Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi vb. iletisim verileri,
musteri hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlar geregi tutulan sesli goriisme kayitlari

e Finansal Veri : Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura ve fatura bilgileri
o Saglk Verisi : Dosyanizda takip edilmesi amaciyla kendi sundugunuz laboratuvar

ve gorlintuleme sonuglari, test sonuglari, muayene verileri, regete bilgileri gibi tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iligkin
veriler, hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlar, biyometrik
veriler

e Gorselvelsitsel Veri : Hastanelerimizi ziyaretiniz sirasinda alinan kamera sistemi

goruntl ve seskaydi, cagri merkezimizile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli goriisme
kayitlari,

e Diger ¢ Adli ve idari kurumlardan intikal eden bilgi talepleri, denetim ve teftis
sonucu olusan veriler, saglik hizmetlerinizin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik
sigortasina iliskin verileriniz ve Sosyal Gulvenlik Kurumu verileriniz, web sitesi ve mobil

uygulamamizi kullaniminiz sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, ¢cerez kayitlari,
tarayici bilgileri ve kendi rizaniz ile ilettiginiz tibbi belgeler, misteri yorum ve anketleri, form
bilgileri, sikayet ve memnuniyet mektuplari ve konum verileri, musteri otoparkinin kullanilmasi
halinde arag ve plaka bilgisi, ziyaret bilgisi, giris — ¢ikis kayitlari.

Kisiselverileriniz elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda saklanmaktadir. Sencard Dental tarafindan temin
edilen ve saklanan kisisel verileriniz icin, muhafaza edildikleri ortamlarda yetkisiz erigsim, silinme veya
veri ihlali risklerini onlemek amaciyla gerekli Bilgi Guvenligi tedbirleri uygulanmaktadir.

Kisisel verileriniz, size bildirilen amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gerekli tim bilgi
guvenligi tedbirler alinarak islenecek ve yasal saklama suresince veya boyle bir siire ongorilmemisse
isleme amacinin gerekli kildig1 stire boyunca saklanacak ve islenecektir. Bu slre sona erdiginde, kisisel
verileriniz silinme, yok edilme ya da anonimlestirme yontemleri ile imha edilecektir.

Sencard Dental, ¢6zim ortaklar ve tim isbirligi sureglerinde veri paylasimi yaparken hukuka uygun
davranmayi ilke edinmistir. Cozum ortaklari ve isbirligi yaptig Gguincu kisiler ile veri gizliligi taahhudu ile
ve ancak hizmetin gerektirdigi kadar veri paylagsmakta ve taraflan veri giivenliginin alinmasina iliskin
tedbirleri almaya zorlamaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Hangi Amaclarla Sinirli Olarak islendigi

e Sencard Dental tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak adina, Sencard
Dental’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin
yuratilmesi, is gelistirme ve planlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi dahil ve fakat



bununla sinirli olmamak tizere gerekli calismalarin ylrutilmesi,

e Sencard Dental’in kullaniminda olan alanlarin fiziksel givenliginin ve denetiminin
saglanmasi ve kayit altina alinmasi,

o Verilen dis saglik hizmeti ile ilgili sureglerin kayitlanmasi, yuratulmesi ve sozlesme
islemlerinin yapilmasi,

e s ortag/miisteri/tedarikgi iliskilerinin kurulmasi ile is ortaklar, tedarikgiler veya tigiincii
kisiler ile birlikte sunulan hizmetlere iliskin s6zlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin
saglanmasi,

o Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutulmesi,

e ilgilimevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi ile yasal yukimlaluklerin yerine getirilebilmesi,

o Hukuk, idari isler ve insan kaynaklar politikalarinin yirutilmesi, Sencard Dental’in i¢
isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi

e Hasta hizmetleri, mali isler ve pazarlama boliimleri tarafindan saglik hizmetlerinin
finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinin kargilanmasi amaciyla is ve islemlerin
takibinin yapilmasi, mustehaklk sorgusu kapsaminda sigorta sirketleri ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi,

e Cagn Merkezi ve dijital kanallannmiz araciligl ile randevunuz hakkinda tarafinizin
bilgilendirilmesi,

e Sunulan hizmet kapsaminda, hasta hizmetleri, saglik personelleri ve cagri merkezi
bolumleri tarafindan kimliginizin teyit edilmesi,

e Sunulan saglik hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla analiz yapilmasi, risk yonetimi ve
kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi, egitim ve seminerlerin organize
edilmesi, faturalandirma sureglerinin ylrutilmesi,

e Tarafiniza verilmis/verilecek olansaglik hizmetlerine iligskin her turlii soru ve sikayetinizin
temin edilebilmesi, hasta memnuniyetinin ol¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi memnuniyet
surecinin takip edilmesi,

e Kisisel veri listesi olusturulmasi ve Miisteri iletisim Merkezinden gelen miisteri sikayetinin
alinmasi,

e Kampanyalara katiim ve kampanya bilgisi verilmesi, web ve mobil kanallarda 6zel iceriklerin,
somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve tarafiniza iletilebilmesi,

e Ad-soyad, telefon, e-posta, saglik bilgileri, etnik koken ve anket cevaplari verileri bakimindan
NPS anket sureclerinin ydrutulmesi

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi
Sencard Dental, yasal mevzuata uygun sekilde ve yukarida belirtilen amaclar gergevesinde kisisel
verilerinizi dogrudan ilgilisinde toplayabilecegi gibi, faaliyetleri yurutebilmek amaciyla farkli kanallar

vasitasiyla toplayabilir.

Sencard Dental, Kanun’un 5/2 maddesinde belirtilen; kanunlarda acikga ongorulme, sOzlesmenin



kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yakimliligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi, alenilestirme, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine, 6zel
nitelikli kisisel verileriniz olan saglik verileriniz i¢in ise Kanun’un 6/3 maddesinde belirtilen; kanunlarda
acikca ongorulme, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi, sir saklama
yukimlilagu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi; sayilan hukuki isleme sebeplerinden
herhangi birinin mevcut olmamasi halinde ise acgik riza hukuki sebepleri cercevesinde kisisel verilerinizi
toplamaktadir. Kanun’un 5/2 ve 6/3 maddelerinde belirtilen, “Kanunlarda Acikga Ongoriilmesi” hukuki
isleme sebebine dayandigimiz mevzuat asagida belirtilmistir:

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

e 663 sayll Saguk Bakanlgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

e Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik,

e Saglik Bakanligi duizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri,

e Az ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik

. Kisisel Verilerinizin Hangi Amaclarla Sinirli Olarak Kimlere Aktarildig

Sencard Dental, Kanun’un 8. maddesinde belirtilen ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenmis olan ilave diizenlemelere uygun olarak; kisisel verilerin aktarilmasi sartlarinin bulunmasi
durumunda kisisel verileri yurticinde aktarabilmektedir.

Sencard Dental, yasal mevzuatlara uygun olarak kisisel verilerin aktarilmasina iliskin sartlarin bulunmasi
durumunda ve yukarida yer alan amaclarla sinirli olarak kisisel verileri asagida yer alan kurum ve
kuruluslara aktarabilecektir.

Kisisel verileriniz;

e Sencard Dental subelerine,

e Kamu Kurumlarina (Saglik Bakanlgi, Saglik Bakanliga bagli alt birimler, Niifus Genel Mudurlugu,
Sosyal Glvenlik Kurumu, Emniyet Genel Mudirlug, kolluk kuvvetleri)

e Adli makamlara ve resmi mercilere,

e Denetleyici ve duzenleyici makamlara,

e Turkiye Eczacilar Birligine,

e Sencard Dental’in hizmet aldigi destek hizmet saglayicilarina, saglik durumu, kullanilan cihaz
ve ilag bilgileri, hastalik ve operasyon bilgilerimin islemesini ve hizmet alinmasi amaciyla ilgili
tedarikgilerine, danismanlarina, is ortaklarina ve bunlarin yasal temsilcilerine,

e Tibbi teshis ve tedavi icin Sencard Dental olarak isbirligi icerisinde olunan kliniklere,
laboratuvarlara, tip merkezlerine, hastanelere, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan



kurumlara, aile sagligi merkezlerine, sevk halinde sevk edilen saglik kurulusuna,

e Danismanlik amaciile ve hizmet vermek icin gerekli olmasi kaydi ile danismanlara

e Verilen dis saglk hizmeti ile ilgili siireglerin yonetimi ve ylritilmesi amaci ile, danismanlk
amaci ile ve hizmet vermek icin gerekli olmasi kaydi ile Sencard Dental’e hizmet veren Bupa
Tarkiye Saglik Hizmetleri A.S. ve grup sirketlerine.

Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.
6. Kisisel Veri islenen Sifatiyla Haklariniz Nelerdir?
Kanun’un 17’inci maddesi uyarinca; Sencard Dental’e basvurarak kigisel verilerinizin;

islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse bilgi talep etme,

islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

yurtiginde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

eksik / yanlis islenmigse duzeltilmesini isteme,

KVKK’nin 7nci maddesinde ongortilen sartlar cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

YV V VYV YV YVYVY

aktarildigi 3. kigilere KVKK’nin 11’inci maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarldig Gcuncl kisilere bildirilmesini isteme,

A\

miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etme,

» Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme

haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniz kapsamindaki soru ve taleplerinizi, internet sitemizde yer alan “Veri Sahibi Basvuru
Formu’nu doldurup 1slak imzali sekilde; kimliginizi tevsik edici belgeler ile;

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e gore, “Cevizli Mah. Tugay
Yolu Cad. No: 69A i¢ Kapi No: 124 Maltepe/istanbul” adresine sahsen yazili olarak,

e Noter vasitasi ile “Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No: 69A i¢c Kapi No: 124
Maltepe/istanbul” adresine basvuru yaparak ya da

e Gulvenli elektronik imzaniz ile imzalayarak kvkk@sencarddental.com.tr e-posta
adresine gondererek

Sencard Dental Klinik isletmeciligi Anonim Sirketi’ne iletebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ 30 gun icerisinde
Ucretsiz olarak sonuglandirilacak ve acgik ve anlasilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda
tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirecektir. Ancak islemin Sencard Dental igin ayrica bir
maliyet dogurmasi halinde; Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki ticret
talep edilebilecektir. Bagvurunun reddedilmesi halinde ret nedenleri gerekgeli olarak veri sahibine
aciklanacaktir.


mailto:kvkk@sencarddental.com.tr

Sencard Dental, basvurularin degerlendirilmesi sirasinda oncelikle talepte bulunan kisinin gercek hak
sahibi olup olmadigini tespit etmektedir. Bununla birlikte sirket gerek gordiigu durumlarda talebin daha
iyi anlasilabilmesi icin detayli ve ek bilgi isteyebilmektedir.




